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Preguntas, problemas, piezas faltantes?
Llame al Servicio al Cliente de ETi SSL

8:30 a.m. – 5 p.m., Hora del Este de EE.UU., de lunes a viernes.
1-855-ETI-SSLI (1-855-384-7754)

www.ETiSSL.com

Conserve este manual para uso futuro.

Mis à jour 2018.01.26

Guía de solución de problemas 

Instrucciones para limpieza

Los problemas menores pueden arreglarse sin ayuda de un electricista. 
Antes de realizar algún trabajo en el aparato, desconecte el suministro 
eléctrico en el panel de circuitos para evitar descargas eléctricas.

Hecho en China

GARANTÍA LIMITADA: Este producto está garantizado por un periodo de 5 años desde la fecha de original compra contra 
defectos en el material y mano de obra. Si este producto no funcionara bien debido a defectos en el material o mano de obra 

dentro de los 60 meses desde su adquisición, visite www.ETiSSL.com para obtener detalles. Este producto se reparará o sustituirá 
a discreción de ETi. Esta garantía está expresamente limitada a la reparación o sustitución del producto y la responsabilidad por 
daños directos, incidentales o remotos queda por la presente, expresamente excluida. Algunos estados no permiten la exclusión 

de daños directos, incidentales o remotos, por lo tanto la limitación de exclusión expresada arriba puede no aplicarse en su 

QUEDARÁ ANULADA SI EL PRODUCTO NO SE UTILIZA PARA EL PROPÓSITO PARA EL CUAL FUE FABRICADO.

Su luminaria está hecha con materiales de calidad y que durarán por muchos años con un cuidado mínimo. Limpie 
el difusor periódicamente o el interior del aparato con un paño suave utilizando un limpiador de vidrios no abrasivo.  
NO use solventes ni limpiadores que contengan agentes abrasivos. Cuando limpie el interior del aparato, 
asegúrese de que el suministro eléctrico esté desconectado, y no pulverice limpiadores líquidos directamente 
en las luces LED o en los cables LED. 

 Problema Causa posible Acción correctiva
  El suministro eléctrico está cortado. 
   encendido 

 El aparato no enciende Mal conexión de cables 

  Interruptor defectuoso Pruebe o cambie el interruptor 

 disyuntor cuando se enciende no está a tierra 
  la luz
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